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1.- Presentacion

Una urgencia implica una necesidad apremiante o una situacion que requiere
de atencion sin demoras. Del latin urgentia, hace referencia a la cualidad de
urgente (que, apremia o requiere pronta atencién). Una urgencia es algo que
debe resolverse de forma inmediata.

En el ambito médico, se entiende por urgencia a todo problema agudo médico
0 quirurgico que ponga en peligro la vida o una funcién vital y que requiera de
atencion inmediata. Este concepto suele asociarse a situaciones que ponen
en peligro la salud de una persona, que, al ser inminentes, agudas o
incapacitantes, requieren una atencion médica inmediata, y es entonces
cuando podemos decir que hablamos especificamente de una urgencia
médica, ante lo cual el equipo médico debe responder con celeridad.

Las urgencias se dan por distintas razones, tales como un accidente, una
enfermedad cronica que entra en proceso de actividad severa, o la aparicion
de un cuadro grave.

En cualquier caso, el personal médico capacitado evaluara en forma completa
y oportuna, a fin de desarrollar prioridades de tratamiento para el manejo del
paciente de tal manera que no se omita ningun paso en este proceso.

2.- Objetivos
Establecer politicas, lineamientos y acciones que se deben seguir para
brindar la atencion médica de urgencia de manera oportuna y eficiente, aplicar
las generalidades del tratamiento de primeros auxilios y adoptar una actitud
comprometida ante situaciones de urgencia.

Dar a conocer las caracteristicas del abordaje ABCDE para la atencién del
paciente en estado de urgencia y adoptarlo como método unico en este tipo
de circunstancias.

3.- ALCANCE

El presente Protocolo esta dirigido a alumnos, académicos, investigadores,
administrativos y directivos, asi como a personas externas a la institucion
(visitantes, poblacion flotante, asistentes a actividades deportivas).
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4.- Participantes del Protocolo

e Comision Local de Seguridad Autoridades Universitarias.
e Comunidad Universitaria, en caso de Primer Respondiente
e Funcionarios Universitarios

e Coordinacion Juridica de la DGDU.

e Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria
o Direccién General de Andlisis, Proteccion y Seguridad
Universitaria (DGAPSU)
o Direccién General de Salud (DGAS)
e Brigadista de Proteccion Civil de la Comisiéon Local de Seguridad del recinto
deportivo.

5.- Medidas Preventivas

El Titular de la Direccion General del Deporte Universitario en Ciudad
Universitaria, en coordinacion con su Comision Local de Seguridad, realizaran
las siguientes labores:

¢ Mantener actualizados los teléfonos de emergencia.

e Verificar que el personal médico, paramédico o de enfermeria, en las
clinicas, asi como los integrantes de la Comisién Local de Seguridad
esté debidamente capacitado.

6.- Lineamientos

Las urgencias médicas se abordaran, con atencion basica de primeros
auxilios, por el brigadista de la Comision Local de Seguridad. En caso de que
éste no se encuentre, sera la primera persona en detectar la urgencia médica,
a quien a partir de ese momento se denominara como primer respondiente, el
cual se encargara de comunicarse a la Central de Atencién de Emergencias
(CAE), para activar el protocolo de atencion de urgencia médica a través de:
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CIUDAD UNIVERSITARIA

CAE CENTRAL DE ATENCION 5556 16 12 88
EMERGENCIAS 55 56 22 25 97
BOMBEROS UNAM 56 16 15 60-56 22 05 65
SERVICIOS MEDICOS URGENCIAS 55562-20140 y 55562-20202
PROTECCION CIVIL 56 22 65 56
LINEA DE REACCION PUMA 56 22 64 64
APLICACION SOS PARA CELULAR Presiona el Boton y contesta
ANDROID Y IPHONE GRATUITA CAE

. SOLO DESCUELGA CONTESTA
TELEFONO AMARILLO OPERADOR CAE

CIUDAD MEXICO

EMERGENCIA 911
PROTECCION CIVIL 56 83 22 22
BOMBEROS 57 68 37 00
CRUZ ROJA 5395 11 11
LOCATEL 56 58 11 11

6.1.- Intervencion de la Central de Atencién de Emergencias (CAE)

Al recibir un reporte de situacién de urgencias médica, se evaluara los siguientes
puntos.

Seguridad (de quien reporta y de los lesionados).
Mecanismo (¢, qué paso?).

Numero de victimas o pacientes.

Condicion del o los pacientes.

e. Tratar primero lo que pone en riesgo la vida.

cpow

Asimismo, se han las siguientes recomendaciones a la persona que reporta:
¢ Qué no se debe hacer?

a. No comprometer la seguridad propia, vida o integridad fisica.

b. No Tratar de ser un héroe.

c. No Mover a una persona seriamente lesionada (a menos que
exista peligro inminente).

d. No hacer mayor dafo, como realizar acciones carentes de
experiencia y conocimiento.
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Se recabara la siguiente informacion:

a. Nombre completo de quien solicita el servicio.

b. Numero del celular de la persona que lo refiere o de un
teléfono cercano al lugar donde se encuentra el paciente.

c. Ubicacién: Indicar en que recinto o area deportiva e instrucciones
para llegar y localizar al paciente.

d. Descripcién de la situacion que prevalece.

6.1.- Valoracion Primaria

Se entiende por valoracién primaria la actividad que realiza el medico
responsable de servicios meédicos para el evento o el de la clinica médica del
recinto, quien tiene conocimientos en primeros auxilios y en como aplicar el
abordaje ABCDE, que se define a continuacion:

A. Despejar via aérea. Se hace un barrido rapido con los dedos en la
cavidad bucal, con el fin de percatarse que no tenga ningun objeto que
pueda obstaculizar la via aérea superior, teniendo en cuenta que el
paciente en cualquier momento puede ocasionar una lesién al morder.
De esta manera se asegura la via aérea para que el paciente respire
mejor.

B. Respiracion: En esta fase se evalla la calidad de la respiracion, el
ritmo y la dinamica de la oxigenacion. Si la respiracion es débil se
procede a aplicar la Reanimacién Cardio Pulmonar (RCP).

C. Circulacién: Se evalua bajo el siguiente criterio: Ritmo, intensidad y
amplitud del latido cardiaco. Si no hay ritmo, debera iniciarse
reanimacion RCP.

D. Déficit neurolégico: Evaluacion del estado de conciencia.

E. Integridad ésea: Deteccidn cérvico caudal y de cualquier extremidad
y en zona del cuerpo en que se detecten problemas 6seos.

Es importante no descuidar al paciente mientras éste atraviese por una crisis,
no dejarlo solo hasta que el primer responsable o el personal médico se hagan
cargo de la situacion. En el Anexo 1, se describe la actuacion inicial para
algunos casos de urgencias médicas.
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6.2.- Activacion de la Atenciéon de Urgencia Médica

La CAE debera informar al Departamento de Urgencias de la Direccion
General de Atencion a la Salud (DGAS) la necesidad de atender a una
paciente in situ mediante el envio de una ambulancia, o bien, solicitara el
trasladado a la unidad Médica que corresponda.

6.3.- Mecanica de Actuacion para liberar y permitir el acceso de la
Ambulancia al Recinto Deportivo y/o Direccion General del Deporte
Universitario.

Al recibir la solicitud, la CAE debera alertar a la Direccion General de Analisis,
Proteccion y Seguridad Universitaria (DGAPSU) para que realice las
acciones necesarias a fin de localizar el sitio donde se encuentra el paciente
y hacer lo conducente para facilitar el acceso de la ambulancia.

6.4.- Valoracion Secundaria.

Al momento de entrar en contacto con el paciente, el personal médico o
paramédico debera analizar la situacion: ;Qué paso?; ;Como paséd?;
¢, Cuando pasé?; ;Donde paso?; y debera efectuar la evaluacion fisica
completa del paciente.

Al término de esta revision, determinara si el paciente puede ser atendido en
el lugar o es necesario trasladarlo a una institucion médica con area de
urgencias especializada.

7.- Intervenciéon de las autoridades de la Direcciéon General del Deporte
Universitario

El Director General, Director y/o académico, al momento de tener
conocimiento de una situacién del presente protocolo, que involucre a algun
miembro de su comunidad, de manera paralela a la atencidn médica, se
comunicara con los familiares del afectado para informar el incidente.

¢ De haberse efectuado el traslado, dara el nombre, direccién del
hospital o centro de salud al cual sera trasladado.

e Asignara dara acompanamiento y contacto con los familiares
directos.

e Mantendra contacto con los familiares, a razéon de dar seguimiento al
estado de salud del afectado.
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